Syntheése affaire

N’y a t’il pas d’autres priorités priorité en France pour la justice que d’encombrer les
tribunaux pour des problemes de constipations, douleurs articulaires, hémorroides ?

Car en la matiére, que nous est-il reproché ? Des termes ? Des allégations ?

Ni ces termes ou ces allégations ne sont les notres...Elles ont été formulés par des colleges de
médecins, pharmaciens, journalistes « santé » ; nous n’avons fait que reprendre ces sources
pour réaliser chacune de nos fiches produits (voir fiches produits - nous ne sommes pas
fabriquant mais simple revendeur).

Au regard de » P’infraction :

...mention attribuant des propriétés de traitement des maladies humaines dans la
présentation de complémentaires... et,

...dont I’étiquetage fait état de propriétés de prévention, de traitement ou de guérison de
maladie....

Pensez vous en toute objectivité que les termes anxiété, rhume, douleurs musculaires,
aerophagie, diarrhée sont des maladies ?

D’un point de vue sémantique et en langage médical, les syndrome (1), symptdme (2), trouble
(3), maux (4), affection (5) ne sont pas des maladies (6). Si nous avons utilisé ces termes,
c’était pour les mettre en perspective avec les produits que nous commercialisons, a savoir des
compléments alimentaires et des produits de phytothérapie...

Nous avons emprunté la méme famille de termes que le Docteur Isabelle Eustache (7) utilise
dans son livre Phytothérapie, la santé par les plantes — Editions Vidal (8), pour désigner
des maux bénins.

Extraits de son livre :

« La plupart des maux bénins du quotidien peuvent étre soulages par des plantes. Ces
remedes phytothérapeutiques 100% naturels sont vendus sans ordonnance et permettent de se
soigner soi-méme. ... Sont proposés ici les principaux usages internes d'une bonne trentaine de
plantes.

Bouillon-blanc

Affections respiratoires (laryngite, trachéite), troubles digestifs (diarrhées, colite).

Mauve

Constipation...

...Douleurs rhumatismes, fatigue...

Passiflore

...Insomnie, palpitations nervosité... » Etc...

Lorsque le Docteur Isabelle Eustache (publiée aux Editions Vidal) utilise « maux bénins »
pour désigner les termes ci-dessus, les agents de la DCCRF considérent eux, que ce sont des
maladies. Ils interprétent a leur sauce certains termes et a les écouter, il faudrait envoyer tout
le monde chez le médecin pour la « moindre constipation » et ainsi creuser un peu plus le trou
abyssal de la sécurité sociale qui en a bien besoin en ce moment (9)...



Car a y regarder de plus prés, aucun des 51 termes suivants (voir Dictionnaire syndrome -
symptéme) relevés aux différentes cotes du procés verbal ne sont des maladies. Au sens
littéral (dictionnaire) comme dans I’interprétation qu’en font les médecins et les pharmaciens

Parasites intestinaux, aérophagie, diarrhée, constipation, crampes d’estomacs, inflammation,
douleurs inflammatoires, douleurs abdominales, troubles gastro-intestinaux, troubles
fonctionnels du systeme digestifs, articulations douloureuses, douleurs articulaires,
rhumatismes, fracture, fractures osseuses, varices, hémorroides, oedemes, anémie,
intoxications alimentaires, troubles digestifs, saignements de nez, incontinence, cystite,
infection urinaire, allergies, terrain allergique, aide les allergiques, allergie au pollen,
intolérance au lactose, hypertension, fiévre, migraine, rhume, toux, sinusite, mycose,
dermatose, asthénie, anxiéte, déprime, spasmophilie, couperose, sciatique, trachéite,
pharyngite, microbes, parasites, risque d’accidents cardiovasculaires, affections digestives
bactériennes et parasitaires et virales, ostéoporose,Colite.

La DGCCRF souhaite nous « coller » des « allégations» (10) ce qui signifierait que des
médecins, pharmaciens, laboratoires « allégueraient » puisque nous tirons nos sources
d’eux ?.. tout cela est infonde !

Notre demarche a toujours été de bannir les maladies de notre vocabulaire, méme celles
considérées comme bénignes. Avons-nous utilise :

Diabete, mucoviscidose, cancer de la peau, maladie d’Alzheimer, maladie de parkinson,
sclérose en plaques, légionellose, sida...... ? Jamais... pas méme les termes grippe ou
angine...

Nous avons toujours différencié la maladie, résultat d’un diagnostic précis que seul un
médecin peut réaliser d’un syndrome, symptomes, trouble, état, maux, affection... C’est en ce
sens que nous avons régulierement utilisé les termes :

Articulations douloureuses, douleurs articulaires, troubles gastro-intestinaux, terrain
allergique... Pour désigner des symptomes au sens large...

Dans le proces verbal, La DGCCRF écrit :

chapitre I11/les infractions : « ...Des mentions telles que « il vous sera d’une grande aide
dans le cadre de trouble circulatoires (11) (hypertension (12), varices (13), hémorroides
(14) » ou « la feuille de plantain est traditionnellement utilisée pour les affections
respiratoires (15) et notamment I’allergie au pollen (16) » sont de fagcon évidente visées par
I’interdiction. Elle figure dans la description de certains compléments alimentaires. L’effet du
complément alimentaire sur les affections nommément citées est clairement revendiqué. ..
I’utilisation de nom de maladies tels que «rhumatismes » (17) « ostéoporose » (18),

« spasmophilie » (19) comme mots clés de description rapide de compléments alimentaires
est de la méme fagon concernée par I’interdiction.... »

Elle fait une nouvelle fois fausse route : Troubles circulatoires, varices, hémorroides,
affections respiratoires, rhumatismes, ostéoporose (17 - nuance) ou spasmophilie ne sont pas
considérés par les professionnels de santé comme des maladies.



Ils négligent également nos nuances, nos tournures de phrases. Nous ne disons pas «soignent
les troubles circulatoires » mais « vous sera d’une grande aide »...

Au regard de nos nombreuses ressources bibliographiques (voir bibliographie) et des sites
internet (voir ressources sites Internet) auxquelles nous nous référons pour rédiger nos
fiches produits :

- Nous constatons que la DGCCRF (20) n’est pas qualifié pour rattacher le terme constipation
comme les autres termes a celui de maladie (dictionnaire syndrome - symptome)....

Exemple : Passeportsante.net différencie maladie et syndrome ou troubles a propos de
colite :

http://www.passeportsante.net/fr/Maux/Problemes/Fiche.aspx?doc=syndrome intestin irritable
_pm

« Le syndrome de I’intestin irritable est considéré comme un trouble fonctionnel plutét que
comme une maladie ».

Trouble fonctionnel

http://www.sommeil-mg.net/spip/-Troubles-fonctionnels-

Le terme de "trouble fonctionnel" regroupe I’ensemble des symptdmes qui n’ont pas de cause
médicale clairement identifiable (par opposition aux "troubles Iésionnels” qui eux, traduisent
une maladie organique).

5 années d’existence = (0 faute

Depuis 2005 (date de création de la société), nous avons réalisé pres de 8000 ventes (5 par
jours en moyenne), nous n’avons jamais eu a déplorer le moindre retour produit ou plainte.
C’est bien la preuve que nous n’avons jamais « triché sur la marchandise », trompé le client
sur des allégations infondées autour du terme «maladie ».

Il ne faut pas prendre nos clients pour des imbéciles, ils nous ont parfaitement identifié et si
les reproches étaient fondés, nous aurions disparu commercialement parlant... Nous avons
des clients fideles qui louent la qualité de nos produits (pas des contrefacons chinoise,
protéines américaines bourrées d’OGM), des médecins, des militaires et méme des
gendarmes : tous sans exception sont satisfaits de nos produits ainsi que des explications que
nous leur proposons...

Car la vocation de notre site est explicite : Depuis 2005, nous vendons des complémentaires
alimentaires et des produits de phytothérapie pour le bien-portant et non pour le malade. Sur
notre page d’accueil, depuis toujours et de fagon permanente il y a ’avertissement suivant :

Le bien-portant est une personne consciente du cadeau que représente la santé, souhaite par
conséquent la préserver ou I'optimiser. Le bien portant est un décideur responsable,
autonome et digne qui veut assurer librement ses choix vis a vis de sa propre sante. Il est
indéniable que les consommateurs réguliers d'alimentation bio, de compléments alimentaires,
de plantes, de produits diététiques et de régime, ont constaté une nette amélioration de leur
forme, de leur vitalité, et par conséquent de leur qualité de vie."

Source: charte du bien portant de la Fédération Francaise de Diététique ».

Et
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« IMPORTANT: la consommation de compléments alimentaires ne dispense en aucun
cas de suivi médical, ils ne peuvent donc se substituer aux médicaments. »
Cela est la preuve de notre honnéteté et de notre déontologie....

Réalisation de nos fiches produits

La réalisation de nos fiches produits, est toujours réalisées avec la méme méthodologie : nous
collectons des informations a partir de sources considérés comme sdres. Ensuite nous
recoupons ces sources en ne privilégiant que les termes qui reviennent plusieurs fois.
Exemple :.. Si le terme constipation est donnée par plusieurs sources, nous le
sélectionnons...... Par contre nous éliminons les maladies, quand bien méme les infos sont
corroborées. Exemple : grippe...

Quelles sont nos ressources documentaire
e Fiches techniques de nos fournisseurs. Nous les reprenons pour réaliser nos fiches
produits comme le ferait un magasin de vélo (caractéristiques : nombre de vitesse,
structure, roue, poids)...
e Livres : nous avons une importante bibliothéque, composée de plusieurs dizaines
de livres traitant des compléments alimentaires et de phytothérapie (voir
bibliographie).

e Presse ecrite, magazine de santé auxquelles nous sommes abonnés et qui ont un
dépdt légal (sommes nous abonnés pour rien a ces mag ?)

e Livrets distribués gratuitement en pharmacie ;
e Sites Internet : médical, pharmacie, bien-étre (voir ressources Internet)....

Emission de TV et de radio

Pourquoi la DGCCRF ne s’est elle pas manifestée plus tot ?

Si cela était un véritable probleme de santé public, pourquoi les agents de la DGCCRF ne se
sont-ils pas manifestés depuis mai 2009 ? Mystere... ou bien pas tout a fait... Par volonté de
nuisance tout simplement. Car effectivement tout se dégonfle !

51 termes de maladies qui n‘en sont pas... donc tout cela n’est pas si grave... on tente les 40
infractions en espérant qu’au moins une passe. ..Cette facon d’agir est totalement déloyal...
La DGCCREF aurait dii nous avertir comme elle I’a fait pour les prestataires de cabines a UV
(dont il est scientifiquement prouvé qu’elles sont cancérigenes. Voir article UV) pour afin
qu’elles soient aux normes...

Une directive européenne aussi difficile a trouver qu’une aiguille dans une botte de foin.



Il était quasiment impossible de trouver ces deux textes de loi qui ne sont accessibles que si
’on est juriste ou avocat. Rien n’est explicite contrairement au code de la route :

- Si vous vous faite arrété pour un excés de vitesse, c’est clair, il y a des panneaux partout
vous signalant que vous ne pouvez dépasser les S0km/heure....

e Pour notre affaire rien, aucun « panneau d’avertissement », aucune recommandation
claire, notamment a propos de I’emploi des termes « constipation » ou « articulations
douloureuses »... On vous colle une infraction dans le dos et tant pis pour vous, vous
n’aviez qu’a trouver ’aiguille dans la botte de foins (Style I’article 2212 du chapitre
876)....

Pour preuve, sur le site internet de la DGCCRF (voir les scans de leur site), aucune
information n’est accessible concernant ces « allégations »... D’ailleurs, comment le
terme alléguer nous serait-il venu a ’esprit étant donné qu’il sous-entend « avancer des
propos fantaisistes »... Les médecins, pharmaciens, journalistes auxquelles nous nous
référerons allégueraient ? ... Jamais nous n’aurions pu nous douter de ce terme comme
une arme servant a nous coller pour 18 000 euros d’amendes.

Conclusion

Notre sociéte est toute notre vie !!! Elle est le fruit de la passion de ma compagne pour la
phytothérapie, elle a justifié mon départ de France 2 et de TF1 ou j’avais une situation bien
plus confortable que maintenant...

Parisiens d’origine, Biofeeling SARL a guidé notre choix de migrer en Bretagne, afin d’étre
en adéquation avec notre activité et pour que notre fille s’y épanouisse...

Notre société a par ailleurs contracté un prét pour I’acquisition d’un bien mobilier dans la
région. Nous n’aimerions pas tout perdre... Ce serait anéantir 5 années de travail acharné...

L’amende

L’amende, la punition, nous 1’avons déja prise en pleine figure. En mobilisant un avocat, en
travaillant 15 jours a plein temps pour préparer notre défense (au tarif horaire imaginez le
co(t salarial), sans compter I’immobilisation de 1’activité de notre société durant plus d’un
mois : arrét des travaux, blocage des investissements dans notre bien immobilier,
Impossibilité d’effectuer le transfert de sieége social de notre société qui était prévu au début
de I’'année 2010 a cause de cette épée de Damoclés que nous avons au dessus de la téte...
Nous faisons partis de ces petites PME qui tentent de survivre, aller en appel, ce serait nous
achever purement et simplement, liquider notre projet de vie...

Ce que I’on pourrait nous reprocher :

Cote 28 nous disons : « ... vous aidera a combattre les maladies infectieuses, la fievre,
I’asthénie.. ».

Réponse : nous disons « vous aidera a combattre les maladies infectieuses, la fiévre,
’asthénie » et non « vous guérirez »... D’un point de vue sémantique nous parlons au sens
large : maladies infectieuses (bénignes, nous I’entendons ainsi).



Cote 2 et Cote 12 : nous faisons référence a 1’asthme qui est une maladie (seule maladie des
51 termes relevés)...

Réponse : si nous avons mentionné 1’asthme, c’est parce que les sources auxquelles nous
nous référons le propose a de nombreuses reprises (anis vert, huile de nigelle, mélisse) dans
le sens de calmer et non de guérir (sens de la phytothérapie). L’asthme est une maladie
particuliére qui se déclenche lors de phénomenes allergiques (poussiére, pollen...) il y a donc
des produits de phytothérapie intéressants pour renforcer le systeme immunitaire et par
conséquent prévenir les crises d’asthme... tout cela n’est pas bien méchant..

Notes

1) Syndrome
Le petit Larousse : ( med) ensemble de signes, de symptémes, de troubles dont les causes sont
inconnus ou multiples... (par opposition a maladie).

2) Symptome
Le petit Larousse : (med) trouble subjectif percu par une personne (douleur par exemple)

3) Trouble
Le petit Larousse : anomalie de fonctionnement, d’un organe, d’un systéme. Troubles respiratoires.

4) Maux
Le petit Larousse : ce qui fait souffrir. Maux de dents, d’estomac...

5) Affection

Wikipedia

http://fr.wikipedia.org/wiki/Maladie:

La maladie est a différencier des blessures, handicaps, syndromes (et donc symptémes) et
affections.

Un syndrome est un ensemble de signes ou de symptdmes qui apparaissent simultanément. Ainsi
I'usage médical distingue une maladie, qui a une cause spécifique connue, d'un syndrome, qui ne se
préoccupe pas des causes.

Une affection désigne une altération de fonctions qui est rattachée a un organe spécifique et qui ne
prend en compte ni les causes, ni les symptomes, ni le traitement. Tout comme les syndromes, elle est
parfois distinguée d'une maladie.

6) Maladie
Le petit larousse : Altération de la santé, des fonctions des étres vivants (animaux et végétaux), en
partic. quand la cause est connue (par opposition a syndrome)...

7) Page « Docteur Eustache » ou lien suivant :
http://www.e-sante.fr/sante-naturel-phytotherapie-bienfaits-naturels-NN 12279-75-2.htm

8) Editions Vidal

VIDAL est une filiale dUBM Medica (Groupe United Business Media), il est le leader dans le
domaine de I’information sur les produits de santé et s’est imposé progressivement comme la
référence incontournable. L’expertise VIDAL est présente chez tous les professionnels de santé, dans
plus de 90% des Hépitaux, dans les plus grands groupes et les institutions.

Une expertise unique qui permet aujourd’hui a8 VIDAL de participer & de nombreux projets européens
et d’exporter son savoir-faire a travers le monde en se positionnant désormais comme une référence
internationale de tout premier plan.
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http://www.e-sante.fr/sante-naturel-phytotherapie-bienfaits-naturels-NN_12279-75-2.htm

9) Reflexion : Ne pensez vous pas justement que notre site Internet serait plutot d’utilité public...
Qu’au lieu de le condamner il faudrait le soutenir. Car le fond du probleme est le suivant :

« Faut il consulter un meédecin pour le moindre symptdme bénin afin de se voir prescrire des
médicaments qui seront remboursés par la sécurité sociale, en lieu et place d’une démarche
responsable, c'est-a-dire se prémunir, se soigner intelligemment ?

10) Allégation : Le mot "allégation”, est un mot d'origine latine : le verbe dont ce substantif est tiré,
est "alléguer". Allégation est employé le plus souvent au pluriel dans un sens péjoratif comme
synonyme d'affirmation, de déclaration relativement a des faits dont I'existence reste & prouver
ou relativement a des prétentions fantaisistes. Ainsi ce motif d'un arrét de la Cour de cassation : "la
cour d'appel, sans dénaturation et sans étre tenue de répondre a de simples allégations non assorties
d'élément probatoire, en a exactement déduit que les dispositions de I'article 37 dernier alinéa du
décret du 4 janvier 1955 n'étaient pas applicables"(3° Chambre civile, 24 mars 2009, N° de pourvoi :
07-21824, Legifrance). Autre exemple, le texte de l'article L121-1 du Code de la consommation qui
définit une pratique commerciale trompeuse par le fait que notamment, “elle repose sur des
allégations, indications ou présentations fausses ou de nature a induire en erreur".

11) Troubles circulatoires (masantenaturelle.com ) : Les troubles circulatoires affectent autant les
hommes que les femmes. Ce sont généralement les membres inférieurs, tels que les jambes, qui sont
les plus susceptibles de présenter des troubles circulatoires.

12) Hypertension - Pour I’hypertension passeportsante.net donne la définition suivante (pas
une fois il utilise le terme maladie) :
http://www.passeportsante.net/fr/Maux/Problemes/Fiche.aspx?doc=varices pm#P163 22994

L’hypertension n’est pas une maladie en soi. Cependant, a long terme, elle est un important facteur
de risque.

13) Les varices sont des veines endommagees dans lesquelles le sang circule mal. Elles sont bleuatres,
dilatées et tordues, et peuvent étre plus ou moins saillantes. On estime que de 15 % a 30 % de la
population a des varices. Les femmes sont de deux a trois fois plus touchées que les hommes....
Mesures préventives de base

Bouger. Les exercices qui sollicitent les jambes, comme la marche, la natation et le vélo, sont
particulierement indiqués pour prévenir les varices. La compression des muscles adjacents aux veines
facilite le retour veineux.

Conserver son poids santé. Le surplus de poids exerce une pression excessive sur les veines des
jambes, ce qui nuit au retour du sang veineux vers le coeur.

Surveiller son alimentation. En consommant peu de sel, on aide a prévenir 1’enflure causée par la
rétention d’eau. En mangeant des aliments riches en fibres, on peut prévenir la constipation. Il faut
savoir gque forcer pour aller a la selle peut faire augmenter la pression dans le systéme veineux.

14) Hémorroides (passeportsante.net) :
http://www.passeportsante.net/fr/Maux/Problemes/Fiche.aspx?doc=hemorroides pm

...les hémorroides sont des veines dilatées qui se forment dans 1’anus ou le rectum. Elles apparaissent
en conséquence d’une détérioration des tissus qui, normalement, contrdlent la sortie des selles.
Environ un adulte sur deux 4gé de 50 ans est atteint d’hémorroides. La constipation, la grossesse
et la perte de tonus des tissus avec I’age en sont les principales causes...

L'opinion de notre médecin

Bien souvent, des patients me disent : docteur, j’ai des hémorroides! Mais ils veulent dire :
douleur anale, démangeaison, souillure, saignement... Le plus important est d’étre certain que le
symptdme est bel et bien relié¢ a ’hémorroide. La majorité des patients qui ont des hémorroides se
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porte trés bien en suivant les conseils d’hygiéne de vie et en mangeant plus de fibres.
D" Dominic Larose, M.D.

15) Affection respiratoires : ... Nous parlons au sens large. Cela va de la simple toux a la trachéite...

16) Allergie au pollen : La rhinite allergique se caractérise par des éternuements a répétition, le « nez
qui coule », des chatouillements dans le nez, des larmoiements et une irritation des yeux. Lorsqu’elle
est causée par le pollen, on I’appelle rhinite saisonniére ou, plus communément, rhume des foins.

17) Rhumatismes :

Larousse.fr : Nom générique d'affections tres diverses touchant les os et les articulations, les muscles
et leurs tendons, ainsi que les nerfs sensitifs ou moteurs, et caractérisées par la douleur et la géne
fonctionnelle.

Notes - rhumatismes bénins : lumbago, sciatique, contractures, courbature

18) Ostéoporose :

Passeport santé (voir dictionnaire symtome-syndrome) : « ...Rappelons-nous que ce n’est pas

I’ ostéoporose en tant que telle qui est préoccupante, mais plutdt les conséquences qu’elle peut
entrainer : les fractures » D" Sylvie Dodin, gynécologue

Doctissimo.fr (voir dictionnaire symtome-syndrome) : ...Actuellement en France, I'ostéoporose
n’est pas considérée comme une maladie. Pour preuve, ni les tests de diagnostic ni le
traitement ne sont remboursés avant la survenue de la principale complication : la fracture
du poignet, d’une vertébre ou du col du fémur...

Sante.gouv.fr (voir dictionnaire symtome-syndrome) : L'ostéoporose est une affection
multifactorielle, caractérisée par une diminution de la masse osseuse avec altération de la
micro-architecture conduisant a un risque accru de fracture.

19) Spasmophilie (source Wikipedia) : La spasmophilie n'est pas une maladie, mais un ensemble
de symptomes liés a un état anxieux voire depressif sur fond d'hypersensibilité physique et morale.
C'est donc un syndrome.

20) La langue frangaise est précise, plus précise que les autres ¢’est ce qui fait sa force et ¢’est pour
cela que c’est une langue d’écrivains. Son assise est constituée de nuances, les nuances qui la
composent ont pour objectif de 1’éloigner de toute approximation. Si on emploi un terme c¢’est parce
qu’il a une signification précise.... Les agents de la DGCCRF maitrise la langue frangaise comme des
pleutres. A force de parler n’importe comment, ces personnes en arrivent a dire n’importe quoi et donc
a désigner toute syndrome, symptdme, affection, troubles comme étant une maladie. ..
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